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Service & contact

BRO Servicedesk

 

De BRO Servicedesk staat iedere werkdag voor u klaar. Bel 088- 8664 999 of gebruik het 

contactformulier.

Servicemededelingen
Bereikbaarheid

Storing BROloket

Snel naar
• Veelgestelde vragen

• Onjuistheden gevonden? Doe een BRO-terugmelding

• eHerkenning 2+

• Informatie over BRO-beheerprocessen

• Informatie over regulier onderhoud

• Releasenotes

https://basisregistratieondergrond.nl/service-contact/formulieren/contactformulier/
https://basisregistratieondergrond.nl/inhoud-bro/veelgestelde-vragen/
https://basisregistratieondergrond.nl/service-contact/beheerprocessen/onjuistheden-gevonden-doe-bro-terugmelding/
https://basisregistratieondergrond.nl/werken-bro/producten-diensten/bronhouderportaal/eherkenning-2/
https://basisregistratieondergrond.nl/service-contact/beheerprocessen/
https://basisregistratieondergrond.nl/service-contact/storing-onderhoudsberichten/onderhoud/
https://basisregistratieondergrond.nl/service-contact/releasenotes/
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• Ervaringen van anderen

• Handleiding Bronhouderportaal

• Handleiding BROloket

• Checklist BRO stap voor stap

Formulieren

 

• Aanmelden als bronhouders en dataleveranciers

• Wensen of wijzigingsverzoek

• Mailinglist BRO Nieuwsbrief

• Doe mee

• Terugmelding

• Aanmeldformulier SOAP API's

Voorbeeldteksten

 

• Voorbeeld functiebeschrijving Coördinator Ondergrond

https://basisregistratieondergrond.nl/praktijk/
https://www.bro-productomgeving.nl/bpo/latest/bronhouderportaal-bro-handleiding
https://www.broloket.nl/ondergrondmodellen/snelstart-ondergrondmodellen
https://arcg.is/0TvrXH
https://basisregistratieondergrond.nl/service-contact/formulieren/aanmeldformulier-bro/
https://basisregistratieondergrond.nl/service-contact/beheerprocessen/bro-wijzigingenproces/
https://basisregistratieondergrond.nl/maillijsten/mailinglist-bro-nieuwsbrief/
https://basisregistratieondergrond.nl/doe-mee/
https://basisregistratieondergrond.nl/service-contact/beheerprocessen/onjuistheden-gevonden-doe-bro-terugmelding/
https://basisregistratieondergrond.nl/service-contact/formulieren/aanmeldformulier-soap-api/
https://basisregistratieondergrond.nl/service-contact/functiebeschrijving/
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• Contractafspraken Voorbeeldteksten

• Bestuurdersbrief december 2017 (pdf, 189 kB)

• Bestuurdersbrief inzet ENSIA BRO, mei 2018 (pdf, 125 kB)

Aanleveren en gebruiken

 

Alle praktische tips en tools hebben we voor u op een rij gezet om het werken met de BRO

eenvoudiger en prettiger te maken.

• Aanleveren en gebruik gegevens

• Gebruik van modellen

Toolkit communicatie

 

Handige presentaties, illustraties en schema's die u kunt gebruiken bij het verder brengen van de BRO

in uw organisatie.

https://basisregistratieondergrond.nl/praktijk/bro-4-bro/processen-borgen/processen-borgen/contractafspraken-voorbeeldteksten/?
https://basisregistratieondergrond.nl/publish/library/265/bro_bestuurdersbrief_december_2017_1.pdf
https://basisregistratieondergrond.nl/publish/library/265/bestuurdersbrief_inzet_ensia_bro_mei_2018.pdf
https://basisregistratieondergrond.nl/inhoud-bro/aanleveren-gebruiken/
https://basisregistratieondergrond.nl/inhoud-bro/aanleveren-gebruiken/modellen-gebruiken/
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Toolkit communicatie

https://basisregistratieondergrond.nl/service-contact/toolkit-communicatie/
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